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ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании социальных услуг в БУ СО ВО «Великоустюгский центр помощи 

детям, оставшимся без попечения родителей»

I. Общие положения

1.1. Положение об оказании социальных услуг в БУ СО ВО 
«Великоустюгский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» 
(далее - Положение) разработано на основании Федерального закона от 28 декабря 
2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» (с последующими изменениями), Постановление Правительства РФ от 
24 ноября 2014 г. № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг 
по видам социальных услуг» (с последующими изменениями), Закона Вологодской 
области № 3492-03 от 01 декабря 2014 г. «О перечне социальных услуг по видам 
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в 
Вологодской области».

1.2. Для целей настоящего Положения используются следующие основные 
понятия:

1) социальное обслуживание граждан (далее-социальное обслуживание) - 
деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам;

2) социальная услуга - действие или действия в 
сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой 
помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его 
жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности;

3) получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся 
в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная 
услуга или социальные услуги;

4) поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его 
организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, 
осуществляющие социальное обслуживание (далее - Учреждение);

1.3. Принципы оказания социальных услуг:
1. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и 

уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения 
чести и достоинства человека.



2. Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принципах:
1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне 

зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, 
места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к 
общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;
3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства 

получателей социальных услуг, достаточность количества
поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан 
в социальном обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, 
кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;
5) добровольность;
6) конфиденциальность.
1.4. Социальные услуги предоставляются их получателям в полустационарной 

форме социального обслуживания бесплатно.
1.5. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных 

потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение 

здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания 
содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического 
наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в 
состоянии их здоровья;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в 
коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для 
адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи 
анонимно с использованием телефона доверия;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 
поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у 
них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, 
оказание помощи семье в воспитании детей;

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве 
и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 
юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 
получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детей-инвалидов.

1.6. Социальные услуги предоставляются структурными подразделениями 
Учреждения, не являющиеся юридическим лицом:

- стационарное отделение;



- отделение содействия семейному устройству детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, а также сопровождения семей с детьми (в том 
числе замещающих семей), семейных воспитательных групп и выпускников 
организаций для детей-сирот;

- отделение по работе с семьей и детьми.

2. Перечень социальных услуг, оказываемых Учреждением

2.1. Социально-бытовые услуги (только в стационарном отделении):
- обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными 

нормативами;
- обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами;
- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и 

постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами;
- обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, 

журналами, газетами, настольными играми.
2.2. Социально-медицинские услуги:
- выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, 
артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.) 
(только в стационарном отделении);

- оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;
- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях 

выявления отклонений в состоянии их здоровья (только в стационарном отделении);
- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа 

жизни;
- консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и 

сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных 
мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья) (только в 
стационарном отделении).

2.3. Социально-психологические услуги:
- социально-психологическое консультирование;
- социально-психологический патронаж.
2.4. Социально-педагогические услуги:

социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и 
консультирование;

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные 

мероприятия).
2.5. Социально-трудовые:
- проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и 

обучению доступным профессиональным навыкам;
- оказание помощи в трудоустройстве;



организация помощи в получении образования, в том числе 
профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с 
их способностями.

2.6. Социально-правовые услуги:
- оказание' помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов 

получателей социальных услуг;
- оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);
- оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей 

социальных услуг.
2.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- 
инвалидов:

- обучение детей-инвалидов пользованию средствами ухода и техническими 
средствами реабилитации;

- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального 
обслуживания;

- обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;
- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

3. Права и обязанности получателей социальных услуг

3.1. Получатели социальных услуг имеют право на:
1) уважительное и гуманное отношение;
2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления, об Учреждении;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
4) отказ от предоставления социальных услуг;
5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;
6) участие в составлении индивидуальных программ;
7) обеспечение условий . пребывания в Учреждении, соответствующих 

санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
8) социальное сопровождение.
3.2. Получатели социальных услуг обязаны:
1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами 

Вологодской области сведения и документы, необходимые для 
предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать Учреждение об изменении обстоятельств, 
обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, 
заключенного с поставщиком социальных услуг.

4. Права и обязанности Учреждения по оказанию социальных услуг



4.1. Учреждение имеет право:
1) запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также 

органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, 
необходимую для организации социального обслуживания;

2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных 
услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, 
заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем, а 
также в случае, предусмотренном законодательством;

3) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг Вологодской 
области;

4) получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в 
перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

4.2. Учреждение обязано:
1) осуществлять свою деятельность в соответствии с федеральными законами, 

законами и иными нормативными правовыми актами Вологодской области;
2) предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в

соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, 
заключенных с получателями социальных услуг или их законными 
представителями, на основании требований законодательства;

3) предоставлять бесплатно в доступной форме 
получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их 
правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления;

4) использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии 
с установленными законодательством Российской Федерации о персональных 
данных требованиями о защите персональных данных;

5) предоставлять Министерству социальной защиты населения Вологодской 
области информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

6) осуществлять социальное сопровождение в соответствии с 
законодательством;

7) обеспечивать получателям социальных услуг содействие в прохождении 
медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико­
социальной экспертизы;

8) предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться 
услугами связи, в том числе сети «Интернет» и услугами почтовой связи, при 
получении услуг в организациях социального обслуживания;

9) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей 
получателей социальных услуг;

10) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав 
получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

4.3. Учреждение при оказании социальных услуг не вправе:
1) ограничивать права, свободы и законные интересы 

получателей социальных услуг;



2) применять физическое или психологическое насилие в отношении 
получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с 
ними.


